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Aslakashallinta tehokkaasti

SugarCRM ja OOSIS
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Miksi SugarCRM asiakashallintaan?

® Muutamia kaytannon asiakastapauksia
® Lisad myynnin tuottavuutta
® Kehita asiakaspalveluasi

® Markkinointindkyvyytta ja kustannussaastoja
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Lisaa myynnin tuottavuutta

“12 kuukaudessa lyhensimme myyntisyklia 20%. Samaan

alkaan saimme uusia asiakkaita 15%.”
Massimiliano Pianigiani, Myyntijohtaja, Mia Energia/Sahkoyhtio (Italia)

S TRANS-TASMAN  TUOttavuutemme myynnissa nousi 30-50 %.”

BUSINESS CIRCLE
Erica Vorsay, General Manager, Trans-Tasman Business Circle /
Yrittajajarjesto (Australia)

‘Myyntitimimme lisési tuottavuuttaan yli 30%. Samaan
U E M aikaan asiakastukitimimme paransi vasteaikaansa 50%.”

m Mahzan Miskam, Head of Information Communication Technology,
A member of UEM Group UEM Land Group / Kiinteistohallintayhtio (Malesia)
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Kehita asiakaspalveluasi
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“‘SugarCRM kaytolla saimme tilauksenkasittelyaikaa
laskettua puolesta péaivasta alle tuntiin.”

Naomi Simson, CEO, Red Balloon/ Lahjatavarakauppa (Australia)

“Meille vaihto SugarCRM:&én tarkoitti, etta pystymme
tuottamaan laadukkaampaa asiakaspalvelua
tasmallisemman tiedon avulla.”

Alex Pettefer, UK Group Marketing Director, Loomis/ Turvayhtio
rahankuljetuksiin (Iso-Britannia)
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Hallita markkinointia ja saada kustannussaastoja

CAPLIN

TENZING

HEALTH

@ healthscreen

“Olemme kolminkertaistaneet web-liidit ja lisanneet
busineksemme nékyvyytta.”

Jennifer Maitland, Marketing Operations Manager, Caplin
Systems/ IT-yhti6 (UK)

“Yuodessa olemme véahentaneet jasenien tietojen
kéasittelyaikaa yli 60 %.”

Marty Heaner, CTO, Tenzing Health / Hoiva- ja kuntoklubi (USA)

‘SugarCRM mukautuminen ja yhteensovittaminen muihin
systeemeihin on saastanyt meille kymmenia tuhansia, kun
olemme saaneet myynnin ja tukipalvelut toimimaan
yhdessa.

Martin Ross, VP of Technology, Healthscreen / IT-yhti6 hoiva-
alalla (Canada)
T SUGAR



CRM

Customer
Relationship
Management

Aslakas-
hallinta-
jarjestelma
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CRM

Kysymys el ole tekniikasta
vaan sinun asiakkaista
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Vaatimuksia ja tietoa on paljon
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Sinulle, joka haluat

® Saada yrityksen myyntityosi
hallintaan

® Selkeita kampanjoita
® Parantaa asiakastukeasi
® Automatisoida toimintaanne

® Hankkia ja pitad enemman
asiakkaita
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Koska tahdot

® Keskittya myyntiin et tiedon syottoon

sy ® Automatisoida myyntiprosessiasi
™
AE — ® Saada teknilkan sopimaan sinun
[N kayttoosi
[]

N
0 ® Saada enemman nakyvyytta ja
ennusteita myynnista seka
| markkinoinnista
® Saada kunnon raportteja ja yhteenvetoja

® Kustannustehokkaan jarjestelméan
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SugarCRM: maailman nopeimmin kasvava
asiakashallintajarjestelma

® Liiketoiminta
® Perustettut 2004 Cupertinossa, Kaliforniassa
® Euroopan paakonttori Munich, Saksa
® |[BM:n globaalipartneri
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OnDemand
TO’ 100 ® Tilanne
Overall Winner ® Maailman kolmanneksi kaytetyin CRM
Sugar CRM ® 1Miljoonaa kayttajaa, 80,000+ organisaatiota
B Awayson

® 400+ yhteistyoyritysta joka puolella maailmaa

® Nopeimmin kasvava
® 118%+ kasvu Q1 2012 ja Q1 2011 valilla
® > 11 miljoonaa latausta

FORRESTER

Leader Position in CRM for
Midmarket - June 2010
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Pilvipalveluita tal paikallisia asennuksia

SUGARPRIVATE CLOUD.

SUGARON-DEMAND.

SUGAR on
| PUBLIC CLOUD

SUGARON-SITE. SUGAR on
PARTNER CLOUD



Avoin ekosysteemi

Mobile
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SugarCRM
Open Ecosystem

mapac®  TETE
By
) amazon
Windows Azure webservices™
Cloud
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Social
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Lyhyt tiivistelma

® CRM on asiakkuuksien pitamista ja kehittamista
® Markkinointi
® Myynti
® Asiakaspalvelu

® SugarCRM helpottaa asiakashallintaa
® Sugar sopii sinun toimintatapoihisi
® On joustava, intuitiivinen ja yhdistettavissa muihin
jarjestelmiin
® On avoin ekosysteemi, joka on helposti liitettavissa muihin
jarjestelmiin.
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